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お
客
様
の
声
に
真
摯
に
耳
を
傾
け
よ
う
。

　

就
任
に
あ
た
っ
て
、私
は
島
津
グ
ル
ー
プ

の
全
社
員
に
向
か
っ
て
そ
う
呼
び
か
け
ま

し
た
。

　

こ
れ
ま
で
も
私
た
ち
は
、お
客
様
が
携

わ
る
分
野
の
発
展
に
貢
献
す
る
た
め
、真

摯
に
耳
を
傾
け
、そ
こ
に
ど
の
よ
う
な
困

難
が
あ
っ
て
も
不
断
の
努
力
で
乗
り
越
え
、

製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
形
に
し
て
お
届
け
す

る
こ
と
を
信
条
と
し
て
き
ま
し
た
。長
き

に
わ
た
り「
技
術
の
島
津
」と
評
価
を
い
た

だ
く
に
至
っ
た
の
も
、お
客
様
の
声
に
お
応

え
す
る
機
会
を
数
多
く
い
た
だ
い
て
き
た

と
同
時
に
、そ
こ
で
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
積
み
重

ね
て
き
た
結
果
に
ほ
か
な
り
ま
せ
ん
。

　

製
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
何
を
求
め
ら
れ
る

か
は
、お
客
様
に
よ
っ
て
千
差
万
別
で
す
。

単
に
新
機
能
が
盛
り
込
ま
れ
て
い
れ
ば
良

い
と
い
う
も
の
で
も
、性
能
さ
え
優
れ
て

い
れ
ば
良
い
と
い
う
も
の
で
も
あ
り
ま
せ

ん
。お
客
様
に
よ
っ
て
は
、耐
久
性
の
高
さ

を
何
よ
り
大
切
に
さ
れ
る
こ
と
も
あ
れ
ば
、

使
い
や
す
い
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
登
場

を
心
待
ち
に
さ
れ
て
い
る
お
客
様
な
ど
、

そ
れ
ぞ
れ
の
お
声
が
あ
り
ま
す
。そ
の
声

は
、会
社
の
机
や
会
議
室
に
い
た
の
で
は

決
し
て
聞
こ
え
て
き
ま
せ
ん
。お
客
様
が

研
究
開
発
さ
れ
て
い
る
現
場
、医
療
を
提

供
さ
れ
て
い
る
現
場
、製
品
を
製
造
さ
れ

て
い
る
現
場
に
何
度
も
何
度
も
足
を
運
び
、

私
た
ち
の
製
品
に
対
す
る
ご
意
見
や
、さ

ら
な
る
ご
要
望
を
お
聞
か
せ
い
た
だ
く
。

そ
し
て
、営
業
も
開
発
も
一
体
と
な
っ
て

答
え
を
導
き
だ
し
、お
客
様
の
事
業
、研
究

に
一
層
お
役
に
立
て
る
存
在
と
な
り
、信

頼
い
た
だ
け
る
存
在
と
な
る
こ
と
を
目
指

し
て
い
ま
す
。

　

も
ち
ろ
ん
、こ
れ
は
日
本
国
内
に
限
り

ま
せ
ん
。真
の
グ
ロ
ー
バ
ル
企
業
を
目
指

し
た
各
種
取
組
の
積
み
重
ね
に
よ
り
、私

た
ち
島
津
グ
ル
ー
プ
は
世
界
に
数
多
く
の

拠
点
を
持
つ
に
至
り
ま
し
た
。し
か
し
、世

界
は
多
様
性
に
富
ん
で
お
り
、国
内
と
は

比
較
に
な
ら
な
い
ほ
ど
多
彩
な
ニ
ー
ズ

が
あ
り
ま
す
。そ
れ
ぞ
れ
の
国
に
貢
献
し
、

存
在
感
を
発
揮
す
る
に
は
ま
だ
ま
だ
努
力

が
必
要
で
す
。よ
り
高
度
化
、ス
ピ
ー
ド
化

す
る
社
会
の
な
か
で
、確
実
に
ニ
ー
ズ
に

お
応
え
し
て
い
く
た
め
に
は
ど
う
す
れ
ば

良
い
か
。模
索
す
る
な
か
で
、そ
の
答
え
の

一
つ
と
し
て
進
め
て
い
る
の
が
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
セ
ン
タ
ー
の
設
置
で
す
。世
界
各
国

に
開
発
担
当
者
を
置
き
、ご
要
望
に
素
早
く

お
応
え
で
き
る
体
制
構
築
を
目
指
し
て
い

ま
す
。

　

お
客
様
の
声
に
対
す
る
感
度
を
高
め
る

一
方
で
、中
長
期
的
な
視
野
に
立
っ
た
研
究

開
発
に
も
力
を
注
い
で
い
き
ま
す
。
新
規

事
業
の
研
究
開
発
に
は
、こ
れ
ま
で
以
上
に

リ
ソ
ー
ス
を
割
き
、最
先
端
の
研
究
を
さ
れ

て
い
る
大
学
、研
究
機
関
と
連
携
を
強
化
。

そ
こ
で
私
た
ち
の
技
術
を
提
供
す
る
と
同

時
に
、最
新
の
知
見
を
吸
収
し
、技
術
力
の

向
上
を
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
し
て
い
き
ま
す
。

現
在
の
と
こ
ろ
、共
同
研
究
の
多
く
は
日
本

国
内
で
す
が
、ア
メ
リ
カ
を
は
じ
め
と
す
る

海
外
か
ら
の
オ
フ
ァ
ー
も
増
え
て
い
ま
す
。

こ
の
流
れ
を
一
層
加
速
し
、グ
ロ
ー
バ
ル
な

舞
台
で
知
見
を
深
め
て
い
き
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
。

　

科
学
技
術
で
社
会
に
貢
献
す
る
。

　

私
た
ち
島
津
グ
ル
ー
プ
が
事
業
の
根
幹

と
し
て
受
け
継
い
で
き
た
こ
の
社
是
は
、

1
4
0
年
た
っ
た
今
も
ま
っ
た
く
色
あ
せ

て
い
ま
せ
ん
。む
し
ろ
、複
雑
化
、多
様
化
す

る
社
会
の
問
題
を
解
決
す
る
う
え
で
、科
学

技
術
の
重
要
性
は
ま
す
ま
す
高
ま
っ
て
い

ま
す
。

　

社
会
を
よ
り
便
利
で
、安
全
・
安
心
な
も

の
に
し
よ
う
と
す
る
お
客
様
の
事
業
や
取

り
組
み
を
、私
た
ち
の
技
術
が
支
え
る
。あ

る
い
は
、私
た
ち
自
身
が
持
ち
得
た
知
見

を
駆
使
し
て
、業
界
を
リ
ー
ド
し
、積
極
的

に
社
会
に
働
き
か
け
て
い
く
。そ
う
し
た

活
動
を
積
み
重
ね
る
こ
と
で
、私
た
ち
の

存
在
感
を
高
め
、お
客
様
の
事
業
に
、さ
ら

に
は
社
会
に
一
層
貢
献
し
て
い
く
。私
た

ち
は
こ
れ
か
ら
も
、さ
ら
な
る
挑
戦
を
続

け
ま
す
。

耳
を
澄
ま
し
、技
術
を
磨
く
。
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